WARUNKI UMOWY UCZESTNICTWA W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J
organizowanej przez WANDERER Sylwia Neumann

§ 1. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy z WANDERER Sylwia Neumann zwanym dalej ORGANIZATOREM nastepuje
z chwilg podpisania przez KLIENTA i ORGANIZATORA lub przedstawiciela ORGANIZATORA
umowy. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

2. Przy zawieraniu Umowy ORGANIZATOR okresla rodzaj dokumentéow niezbednych do
uczestnictwa w imprezie turystycznej oraz termin ich okazania lub dostarczenia
ORGANIZATOROWI. Brak takich dokumentdéw, lub nieterminowe ich ztozenie jest
réwnoznaczne z rezygnacjg Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej z przyczyn lezagcych
po stronie Klienta.

3. O wszelkich zmianach danych podanych w umowie, Klient powinien niezwtocznie
powiadomi¢ ORGANIZATORA. ORGANIZATOR nie odpowiada za niewykonanie Umowy z
powodu zmiany danych, o ktérych nie zostat powiadomiony.

§ 2. PLATNOSC KOSZTOW/ZMIANA CENY

1. Klient zobowigzuje sie dokonaé wptat w ustalonych przez ORGANIZATORA terminach i
wysokosciach. Niedokonanie przez Klienta petnej wptaty naleznosci za impreze turystyczng w
ustalonym terminie i wysokosci, oznacza rezygnacje Klienta (odstgpienie od umowy) na
warunkach rezygnacji z imprezy.

2. Cena ustalona w umowie jest ceng statg, jednak ORGANIZATOR zastrzega mozliwo$é zmiany
ceny, nie pozniej niz 20 dni przed datg wyjazdu na impreze turystyczng, jezeli podwyzszenie
ceny jest uzasadnione jedng z nastepujacych okolicznosci:

a) wzrostu kosztéw transportu,

b) wzrostu optat urzedowych, podatkow lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych,

c) wzrostu kursu walut.

3. Organizator udokumentuje wptyw okreslonej w pkt. 2. § 2. okolicznosci na podwyzszenie
ceny.

4. Klient wykupujacy tylko jedno miejsce musi sie liczy¢ z koniecznoscig zakwaterowania z inng
osobg lub dopfata do pokoju 1-osobowego. Brak powyzszej doptaty w sytuacji, gdy
ORGANIZATOR nie byt w stanie zapewni¢ zakwaterowania z drugg osobg moze zostac
potraktowany jako rezygnacja z imprezy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta.

§ 3. ZMIANA WARUNKOW UMOWY/ODWOLANIE IMPREZY

1. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo zmiany istotnych warunkéw Umowy, z przyczyn
niezaleznych od ORGANIZATORA, z zastrzezeniem postanowien pkt. 2. § 2. O kazdej zmianie
istotnych warunkéw umowy (m.in. termin, miejsce pobytu, zakwaterowanie, wyzywienie,
Srodek transportu) Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony listem, e-mailem lub
telefonicznie.

2. Klient powinien w terminie do 3 dni poinformowaé ORGANIZATORA czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane



b) odstepuje od umowy.

3. Jezeli Klient:

a) nie zgtosi pisemnie rezygnacji z imprezy w ciggu 3 dni od zawiadomienia — przyjmuje sie, ze
wyrazit zgode na zmienione warunki,

b) zrezygnuje z imprezy w ciggu 3 dni od zawiadomienia - otrzymuje zwrot catej wniesionej
wptaty za impreze bez obowigzku zaptaty kary umownej

4. W przypadku rezygnacji z imprezy Klient moze wyrazi¢ zgode na uczestnictwo w imprezie
zastepczej o podobnym programie i cenie lub w taninszej badz drozszej imprezie za zwrotem lub
doptatg réznicy w cenie.

5. ORGANIZATOR zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn od niego
niezaleznych, w szczegdlnosci z powodu decyzji wiadz panstwowych, dziatania sity wyzszej. W
takim przypadku Klient otrzyma zwrot wniesionej optaty za impreze turystyczna.
ORGANIZATOR powiadomi Klienta o ewentualnym odwotaniu imprezy niezwtocznie od
zaistnienia okolicznosci uzasadniajgcych odwotanie imprezy turystyczne;j.

6. Jezeli Organizator odwotuje impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Klienta, Klient
ma prawo:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie
albo

b) zyczy¢ sobie natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych optat.

7. Klient nie moze dochodzi¢ odszkodowania za niewykonanie umowy, jezeli odwotanie
imprezy turystycznej nastgpito z powodu zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikéw niz
okreslona w umowie a organizator powiadomit o tym klienta na pismie w uzgodnionym
terminie lub z powodu sity wyzszej.

§ 4. REZYGNACIJA Z UCZESTNICTWA W IMPREZIE

1. ORGANIZATOR zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji z udziatu w
imprezie.

2. Jezeli Klient zrezygnuje z udziatu w imprezie turystycznej z innych przyczyn, niz okreslone w
pkt. 4 § 2, w tym m.in. z powodu:

a) odmowy wydania paszportu lub wizy, braku dokumentéw uprawniajgcych przekroczenie
granic (paszport lub wiza, ew. zaswiadczenie o szczepieniu itp.)

b) niedotrzymanie przez uczestnika okreslonych w umowie termindw uzupetnienia wptat,
nhiedostarczenia dokumentow,

c) nieprzybycie na zbiérke (przy wyjezdzie zbiorowym $rodkiem transportu)

d) nie zgtoszenia sie w miejscu realizacji $wiadczen pilota/rezydenta lub innego przedstawiciela
Organizatora wskazanego w programie i voucherze,

e) choroby i innych przypadkéw losowych,

f) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne,

Klient zostanie obcigzony kosztami zwigzanymi z uzyskaniem wizy oraz obowigzkiem zaptaty
kary umownej, ktorej wysokos¢ zalezy od okreslonego ponizej w pkt. 4 § 4. terminu.

3. W sytuacji rezygnacji z imprezy turystycznej z waznej przyczyny — przypadek losowy taki jak
np. choroby wiasnej, lub Smieré cztonka najblizszej rodziny, utraty dachu nad gtowa lub



zadziatania kataklizmu, a wiec przyczyn nie zaleznych od klienta ORGANIZATOR zwraca
wptacong kwote pomniejszong o rzeczywiste koszty poniesione przez ORGANIZATORA.

4. W przypadkach innych niz okre$lone w pkt. 3 § 4 ORGANIZATOR potraci z wptaty Klienta
nastepujgce kwoty:

a) rowng optacie manipulacyjnej w wysokosci 50 zt w razie rezygnacji na wiecej niz 35 dni
przed wyjazdem na impreze,

b) 30% ceny imprezy — w razie rezygnacji na 35-22 dni przed wyjazdem na impreze,

c) 50% ceny imprezy — w razie rezygnacji na 21-7 dni przed wyjazdem na impreze,

d) 80% ceny imprezy — w razie rezygnacji w terminie krétszym niz 7 dni przed wyjazdem na
impreze.

5. ORGANIZATOR moze dokonaé potracenia, o ktdrym mowa wyzej bez wzgledu na termin
zawarcia umowy.

6. Zgtoszenie rezygnacji z imprezy przed jej rozpoczeciem, niezaleznie od przyczyny, powinno
nastgpi¢ na pismie. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzied otrzymania przez ORGANIZATORA
stosownego oswiadczenia.

§ 5. PRZENIESIENIE UPRAWNIEN | PRZEJECIE OBOWIAZKOW KLIENTA

1. Klient moze bez zgody ORGANIZATORA przenie$é¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec ORGANIZATORA,
jezeli Klient zawiadomi go o tym przed rozpoczeciem imprezy turystycznej w terminie do 7 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej.

3. Za nieuiszczong czes¢ ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez
ORGANIZATORA w wyniku zmiany uczestnika imprezy turystycznej Klient i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

§ 6. WYKORZYSTANIE SWIADCZEN

1. Niewykorzystanie przez Klienta wszystkich swiadczen zapewnionych w czasie trwania
imprezy i objetych programem, nie moze by¢ podstawg zgdania obnizenia ceny imprezy
turystycznej lub wyptaty ekwiwalentu za niewykorzystane $wiadczenia.

2. W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z okreslonego $wiadczenia objetego programem
imprezy (np. zwiedzanie muzeum) ORGANIZATOR poczyni starania majgce na celu zwrot
Klientowi kwoty uiszczonej z tego tytutu.

3. Jezeli w czasie trwania imprezy nie zostanie wykonana przewidziana w umowie ustuga,
stanowigca istotng cze$¢ programu tej imprezy, ORGANIZATOR wykona w ramach tej imprezy
odpowiednie Swiadczenia zastepcze bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami.

4. Nie stanowi nienaleznego wykonania umowy zmiana kolejnos$ci w programie imprezy.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba, ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie:

a) dziataniem lub zaniechaniem Klienta



b) dziataniem Ilub zaniechaniem osdb trzecich, nieuczestniczagcych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani
unikna¢, albo

c) sitg wyzszg

2. ORGANIZATOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta wynikte z powodu
przedtuzenia sie podrézy do miejsca pobytu i podrdzy powrotnej, z przyczyn niezaleznych od
ORGANIZATORA (np.: opdznienia na przejsciach granicznych, zte warunki atmosferyczne,
nieprzewidziane awarie itp.).

3. ORGANIZATOR nie odpowiada za wady Swiadczen, o ktérych Klient wiedziat w chwili
zawierania Umowy.

4. Klient zobowigzany jest przestrzegaé przepisy prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie
krajéw pobytu na imprezie turystycznej. ORGANIZATOR nie odpowiada za konsekwencje
wynikte z naruszenia przez Klienta tych przepiséw.

§ 8. REKLAMACIE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora
Uczestnik moze ztozy¢ reklamacje.

2. Ewentualne reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie w trakcie trwania imprezy turystycznej
na piSmie pilotowi lub ustugodawcy wskazanemu na voucherze (skierowaniu), a po powrocie
powinna by¢ ztozona pisemnie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakornczenia
imprezy.

3. Reklamacja powinna zawieraé przedstawienie okolicznos$ci faktycznych uzasadniajgcych
reklamacje oraz zagdanie Klienta.

4. ORGANIZATOR ma obowigzek rozpatrzenia/udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. WARUNKI UMOWY regulowane sg ustawg o turystyce z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst
jednolity: Dz. U. 2004 r. Nr 223 poz. 2268 z pdzn. zm.)

2. W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonaniem umowy, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przez wtasciwy sad powszechny.

data i miejsce

Podpis KLIENTA Podpis ORGANIZATORA
lub osoby upowaznionej przez ORGANIZATORA





